Veri Isleme S6zlesmesi

Surim 2026-10-29 - Yururluk: 29 Ekim 2026

Bu metin hukuk danismani incelemesindedir; imzali siiriim icin destek@lexanka.com adresine
yazin.

1. Taraflar ve konusu

Bu sdzlesme, LexAnka'yl kullanan hukuk budrosu (veri sorumlusu) ile hizmeti sunan LexAnka LLC
(kurulus asamasinda; veri isleyen) arasinda, buronun LexAnka'ya yukledigi kisisel verilerin
islenmesine iligkindir.

LexAnka bu verileri yalnizca hizmetin sunulmasi amaciyla ve bldronun talimatiyla isler: belgelerin
saklanmasi, metinlerinin c¢ikarilmasi, aranabilir hale getirilmesi ve sorulan sorulara kaynakl yanit
uretilmesi. LexAnka belgeleri model egitiminde kullanmaz.

2. Suresi

Sozlesme, bldronun aboneligi (deneme suresi dahil) devam ettigi surece yururlUktedir. Deneme
suresi biten ya da aboneligi sona eren hesabin verileri silinmez; hesap askida saklanir ve bu
surede veriler disa aktarilabilir.

3. Veri kategorileri ve ilgili kisiler

islenen verilerin kapsamini biro belirler. Tipik olarak: yiklenen belgeler ve bunlardan ¢ikarilan
metin, sohbet sorulari ve yanitlari, notlar ve sablonlar. Bu icerik muvekkillere, karsi taraflara,
taniklara ve diger Gguncu kisilere ait kisisel veri - 6zel nitelikli kisisel veri dahil - icerebilir.

Buro kullanicilarina ait hesap verileri (ad, soyad, e-posta, rol, oturum ve denetim kayitlari)
bakimindan veri sorumlusu LexAnka'dir.

4. Isleme yeri ve yurt disina aktarim

28 Ekim 2026 itibariyla veritabani, dosya deposu, arama dizini ve gdmme modeli Avrupa
Birligi'nde (Leaseweb, Amsterdam, Hollanda) c¢alisir. Dil modeli Ollama Cloud uzerinde ABD
bdélgesinde calisir ve yalnizca soruya ilgili gorulen belge parcalarini alir. Daha 6nce ABD'de
(Leaseweb, Virginia) tutulan veriler tasinmis ve 29 Ekim 2026 tarihinde eski sunuculardan
silinmistir.

Tarkiye disindaki her konum KVKK md. 9 anlaminda yurt disina aktarimdir. Aktarim dayanagi
hukuk danismanimizin onayiyla kesinlestiginde KVKK Aydinlatma Metni'nde yayimlanacaktir.

5. Alt isleyenler

Hizmet su alt isleyenlerle sunulur: Leaseweb (Hollanda (Amsterdam), AB), Ollama Cloud (ABD),
Cloudflare R2 (Cloudflare R2 (otomatik konum)), Cloudflare (Kuresel), Fastmail (ABD), Stripe (ABD /
irlanda), Slack (ABD), Google (Tag Manager, Analytics) (ABD), Microsoft Clarity (ABD). Giincel liste,
amag ve islenen veriyle birlikte lexanka.com/alt-isleyenler adresinde yayimlanir.

Liste degistiginde sayfa guncellenir; degisiklikten haberdar olmak icin ayni sayfadan e-postayla
kaydolunabilir. Kurumsal musterilere degisiklik dncesi bildirim, sdzlesmeyle taahhat edilebilir.



6. Guvenlik onlemleri

Aktarimda TLS; her kaydin calisma alani kimligiyle saklanmasi ve sorgularin bu kimlikle
sinirlandiriimasi; rol bazh yetkilendirme; cok faktorli dogrulama; yetki gerektiren islemler icin
denetim kaydi; ag politikalar;; entegrasyon anahtarlari ve MFA sirlarinin AES-256-GCM ile
sifrelenmesi.

Uc kopyali veritabani, gecelik yedek, noktadan kurtarma arsivi ve Cloudflare R2 (izerinde site dis
yedek. Hicbir 6nlem mutlak guvenlik saglamaz.

7. Ihlal bildirimi

LexAnka, buronun verilerini etkileyen bir guvenlik ihlalini 6grendiginde buroyu bilgilendirir;
gerektiginde Kurul'a bildirim yapilir. Bildirim suresi ve icerigi imzali surimde belirlenecektir.

8. Silme ve iade

Blro belgeleri, sohbetleri ve kullanicilari diledigi zaman silebilir; silinen belge arama dizininden
de kaldirihr. Calisma alani verilerinin dokimu Ayarlar O Veri Disa Aktarma ekranindan alinabilir.

Hesabin kapatilmasi talep edildiginde veriler 30 gun icinde silinir. Yedeklerdeki kopyalar saklama
suresi dolunca tasfiye olur: gecelik veritabani yedekleri azami 90 gtin, noktadan kurtarma arsivi
azami 30 gun; silinen dosyalarin eski strtimleri 30 glin daha tutulur.

9. Denetim

Yetki gerektiren islemler denetim kaydina yazilir ve blro yoneticisi tarafindan disa aktarilabilir.
Bilgi talepleri destek@lexanka.com adresine yapilir; denetim hakkinin kapsami ve usult imzali
surimde belirlenecektir.



